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① そもそもペルソナとは？
「ターゲット」よりも詳細かつ

具体的な情報を持たせた顧客像のこと！



① そもそもペルソナとは？
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ペルソナとは「架空の顧客像」のこと
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ペルソナとは、マーケティン
グ戦術立案のために作成され
る「架空の顧客像」を指しま
す。

意味が似ている用語に「ター
ゲット」がありますが、ペル
ソナはターゲットから因数分
解的に作られる顧客像です。

そのため情報の具体性が強い
点が特徴となっています。

【ターゲット】
20代男性, 東京23区在住, 
年収400～600万円, 独身

【ペルソナA】
あだ名「ゆたぽん」, 28歳, 大学
生時代から付き合っている女性

と同棲中, 渋谷のITベンチャーの
マネージャーポジション, 年俸

600万円

【ペルソナB】
愛称「コースケ」, 25歳, 忙しさ
がたたって交際していた女性と最
近破局, 新卒3年目の不動産営業
マンで、担当はレジデンス, 固定

給450万円＋インセンティブ

【ペルソナC】
相田和成, 23歳, 女性との交際経
験がない, 大学在学中に始めたア
フィリエイトサイトが成功した, 
就職せず個人事業主をしている, 

年収500万円

【ターゲットとペルソナの関係イメージ】



② なぜペルソナ設定が
必要なのか？

パーソナライズされているほど
広告の効果が高まるように、
効率よく成果を上げるには

ペルソナ設定が必要！



② なぜペルソナ設定が必要なのか？
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ペルソナ設定
＝ 人力パーソナライズ広告のようなもの
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「ペルソナ設定なんて細かいこと面倒くさい。ターゲットがあれば十分では？」
という声もあると思いますが、ターゲットだけでは顧客像が大雑把すぎて、どん
なメッセージが刺さりやすいかイメージしにくいという難点があります。つまり
基本的なターゲット戦略だけでは効率が悪いのです。

一方、ペルソナのように詳細な顧客像に対してなら、どのようなメッセージが刺
さるかがより具体的にイメージしやすくなります。パーソナライズ広告が効率よ
くCVを獲得するのと同じように、ターゲット戦略も顧客イメージが細かく決まっ
ているほど成果が上がりやすくなるのです。

もちろん成果を上げるには適切なペルソナ設定が必要ですが、コツをいくつか掴
めば簡単に作れるようになります。



② なぜペルソナ設定が必要なのか？
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ターゲット戦略だけだと……

ペルソナ設定も行えば……

【ターゲット】
20代男性, 東京23区在住, 
年収400～600万円, 独身

情報が大雑把すぎて
具体的にどんなメッ
セージを伝えればい
いのか考えるのが大
変。最悪、数撃ちゃ
当たる作戦気味に
なってしまう。

【ペルソナA】
あだ名「ゆたぽん」, 28歳, 大学
生時代から付き合っている女性

と同棲中, 渋谷ITベンチャーのマ
ネージャーポジション, 年俸600

万円

20代って、新卒？ それともアラ
サー？ もしかしたら大学生かも。

400～600万円ってことは月給で
33～50万円？ 振れ幅大きすぎない？

年俸600万円ならお金の余裕ありそう。
平均的な同年代よりリスクとれそう。

ITリテラシーは間違いなく高い。管理
職ならではの悩みが多そう。

顧客の悩みや願望が
イメージしやすく、
「この人を口説くな
らこんなやり方が刺
さりそう」といった
ことが考えやすくな
る！



② なぜペルソナ設定が必要なのか？
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ペルソナ設定にはこんなメリットも！
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● PDCAが回しやすくなる

大雑把なターゲット戦略のみだと、コンテンツご
とにイメージされる顧客像がバラついてしまいま
す。しかしペルソナに沿って戦略・戦術を実行し
ていけばそうしたバラツキが減り、よりPDCAを
回しやすくなります。

● チーム内の認識ズレが防げる

ペルソナをあらかじめ決定・共有しておくことで、
チーム内でターゲットに対する認識の統一を図るこ
とができます。また、ミーティングや打ち合わせの
進行もよりスムーズになります。



③ ペルソナ設定の手順

1. 情報を集める

2. 情報の傾向を探る

3. ペルソナを作る



③ ペルソナ設定の手順
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③-1. 情報を集める
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最重要なのは、ペルソナ設定によって成果が
上がらなければならない、ということです。
そのため情報収集の段階においても、どのよ
うなペルソナを立てればより効果が出るかを
念頭におきましょう。

性別や年代、収入、趣味嗜好など、ペルソナ
設定に必要そうな情報をあらかじめ定めて、
狙いをつけるようにましょう。

狙いをつける上で守っておきたいポイントは
右記を参考にしてみてください。

● ターゲット戦略を元にする
ペルソナはあくまで大元となるターゲット戦
略から組んでいくようにしましょう。例えば
ターゲットでは「女性」とされているのに、
男性の情報を集めるのは間違いです。

● 自社の売上に特に貢献しているセグメ
ントを選んで情報収集する
すでに売上がある場合は、売上のうち過半数
を占める層や、LTVが上位の層の情報を集め
てペルソナ設定に活かしましょう。

● 売上などの過去データがない場合、自
社のポジショニング戦略と相性の良さ
そうなセグメントを選ぶ
売上など参考となるデータがない場合は、自
社商材の強みと相性が良さそうな層を仮説立
てて情報収集しましょう。この場合は綿密な
ポジショニング戦略も必要です。

【情報収集のポイント】



顧客向けに何かしらサイトを提供して
いるなら、アクセス解析ツールのデータ
も重要な情報となります。客観的な
データが得られるため、バイアスが
かかりやすいアンケート・座談会の情報
とセットで参考にするとよいでしょう。

③-1. ペルソナ設定の手順 > 情報を集める
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ペルソナ設定に必要な情報の集め方①
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顧客イメージを掴むにあたって最も
ストレートな方法は、やはり顧客に
直接聞くことです。ペルソナシートを
元に質問を作るようにすると、あとで
項目が埋めやすくなります。

顧客アンケート・座談会 アクセス解析ツール



TwitterやYahoo! 知恵袋といった
サイトは顧客の生の評判が見られます。
投稿だけでなくプロフィールも見たり、
商品名だけでなく商品の関連キーワー
ドを使って調べたりするとよいでしょう。

③-1. ペルソナ設定の手順 > 情報を集める
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ペルソナ設定に必要な情報の集め方②
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顧客に直接聞くのが難しい場合は、
日頃顧客と接している営業担当や
カスタマーサポートスタッフから、
顧客についてヒアリングするとよい
でしょう。

社内インタビュー SNS・Q&Aサイト



　

　例えば30代なら30歳なのか、39歳
　なのかで属性が大きく異なる

③ ペルソナ設定の手順

Copyright © RAKUS Light Cloud Co., Ltd. All rights reserved.

③-2. 情報の傾向を探る
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情報が集まったら、集めた情報を整理して傾向を探ったり、よく共通する点がな
いかを調べたりしましょう。そしてターゲット設定では広く捉えていた要素を細
かく捉え、実際にターゲットを絞り込むための下準備をしていきます。

年代は「年齢」に
絞り込む

元々のターゲット設定が広く、ペルソナが複数考えられる場合は、この段階で簡
易的なペルソナ（年代や性別、職業の詳細といった重要な項目だけ設定されたも
の）をいくつか作っておきましょう。そうしておくとペルソナ作りが楽になる
他、どの候補を作り込んでいくべきか事前に優先順位をつけやすくなります。

Tips

　

　「つい外食や服に出費しがち」
　「預金の他、株で資産運用している」
　など、経済的状況の詳細を書き出す。

収入に加えて「金銭感覚」
や「貯蓄状況」も 　

　「営業担当で体育会系の職場にいる」
　「成果低迷の原因がわからない」
　など、仕事全般の詳細を書き出す。

職業なら「役割」や
「悩み・目標」も



③ ペルソナ設定の手順
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③-3. ペルソナを作る
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集めた情報が整理できたなら、
いよいよペルソナの設定をしていきましょう。

すでにシートがあるなら項目を埋めるように
書いていけばOKです。シートがない場合でも、
後の見出しで代表的な項目を示すので、そちらを
参考にしつつペルソナを作ってみてください。

今回は冒頭でも例に出たペルソナBを元に、スキマ時間の学習をサポートする
オーディオブックサービスのマーケティングを担当したとして具体例を示してみ
ます。

【ペルソナB】
愛称「コースケ」, 25歳, 忙しさ
がたたって交際していた女性と最
近破局, 新卒3年目の不動産営業
マンで、担当はレジデンス, 固定

給450万円＋インセンティブ
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基本情報

顔イメージ

名前 宮内 康介

性別 男

年齢 25歳

家族構成 一人暮らし（両親は健
在、弟がいる）

居住地 中野

職業 不動産会社の営業担当

年収 450万円

③-3. ペルソナ設定の手順 > ペルソナを作る

詳細

仕事における役割 新築の高級分譲マンションの営業・販売を担当している。
新入社員の教育もしている

休日の過ごし方 ジム通い, YouTube, ときどき勉強会・セミナー

情報の集め方 Google検索やYouTubeが中心。スキマ時間ではスマホだ
が、自宅ではパソコンを使う

悩み とにかく忙しく、勉強する暇がないことに焦りを感じてい
る。少ない時間で効率よく勉強できないか悩んでいる

願望・欲求にまつわるストーリー

職場はゴリゴリの体育会系。激烈な環境ではあるが、同期と比べるとそれなりに
良い結果を出してきた。

今年こそは年間成績１位を狙っているが、実務があまりにも忙しく、インプット
の時間が中々取れないのが悩み。新入社員の教育を担当していることも相まっ
て、なおさら自分の考えを整理してまとめることの重要性を感じている。

もともとの向上心は強いほうだが読書の習慣はなく、書籍よりもWebの記事、活
字よりも動画を参考にしがち。オーディオブックの存在は知っているが、使った
ことがない。情報収集もしていないため、どう役立つかすら知らない。

オーディオブックサービスのペルソナの例



④ ペルソナシートの
主な項目

1. 基本プロフィール
2. 性格や悩みといった定性的情報
3. 経済的状況
4. 人間関係
5. 仕事の詳細
6. 休日の過ごし方
7. 頭の中にある言葉
8. 商材の認知度
9. 情報の集め方



④ ペルソナシートの主な項目
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④-1. 基本プロフィール
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ペルソナになくてはならないのが、年
齢や性別といった基本的な属性情報で
す。

ペルソナにどのような情報を盛り込ん
でいくかは業種や施策によって異なり
ますが、基本属性はどのような場合で
もおおむね項目が共通しています。

あらかじめテンプレ化してしまって、
使い回せるようにしておくと便利で
しょう。

基本プロフィールの例

名前・愛称 年齢 性別

年収 居住地
（必要に応じて勤務

地も）

職業

家族構成
（実家暮らしなの

か、一人暮らしなの
か）

顔のイメージ（イ

ラストではなく写真
で）

性格
（安定か挑戦か、理
性的か直感的かな

ど）

性格って何を書けばいい？

「性格を誰にでも伝わるよう短くまとめるのが
大変」な場合は、「ディグラム性格診断」がお
すすめです。診断結果は「台形型1」「N型3」
という風に名前がついているため、性格欄に
「ディグラム診断ではN型3」という風に簡潔
にまとめられます。

Tips



④ ペルソナシートの主な項目
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人生に対する価値観や、趣味嗜好をペルソナシー
トに書くことで、ペルソナの人となりがイメージ
しやすくなります。

もちろん想像で書くのではなく、得られたデータ
を参考に書くようにしましょう。根拠のない情報
を盛り込むことが、ペルソナ設定におけるやりが
ちな失敗のひとつです。

特に悩み・欲求、夢・願望といったような項目は
ストーリー仕立てで書くようにするとよいでしょ
う。

● 人生に対する価値観

● 物事の優先度（仕事か、

お金か、家庭か等）

● 流行の敏感度

● 趣味

● 口癖

● コンプレックス

● 悩み・欲求

● 夢・願望

● どんな家庭で育ったか

● 幼少期の原体験

【定性的情報の例】

④ ペルソナシートの主な項目
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④-2. 性格や悩みといった定性的情報
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④ ペルソナシートの主な項目
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④-3. 経済的状況
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ペルソナのお金にまつわる情報も詳細に書
き込んでいくことが多いです。

高額商材であれば年収だけでなく、預貯金
額、資産ポートフォリオ、日本円以外の資
産も含めた保有資産総額といった情報が特
に重要となってくるでしょう。

また、年収や貯金などの定量的な情報だけ
でなく、「常に節約のことを考えている」
「収入はそこそこだが浪費癖がある」と
いった定性的な情報もペルソナの具体化に
必要です。



④ ペルソナシートの主な項目
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④-4. 人間関係
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ペルソナの行動や考えに影響を与えるであろう
人間関係も、ペルソナシートによく盛り込まれ
る情報です。

具体的には、親兄弟との関係性や恋人・配偶者
の有無などが挙げられます。

網羅的に書くのは効率が悪い上に返って分かり
づらいので、ペルソナに大きな影響を与えそう
な人間関係を中心に書き込むようにすると良い
でしょう。

● 親兄弟との関係性

● 友人の数や付き合いの頻度

● 職場での立ち位置や人間関係

● 恋人・配偶者の有無

● 子どもの有無

● SNSの使い方

【人間関係の例】



④ ペルソナシートの主な項目

Copyright © RAKUS Light Cloud Co., Ltd. All rights reserved.

④-5. 仕事の詳細
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社会人は時間の大半を仕事に費やしています。
そのため、仕事の中身がペルソナに与える影響
も非常に大きいといえるでしょう。

現在の状況だけでなく、必要に応じて転職回数
や職歴なども含めれば、ペルソナの仕事に対す
る価値観や向き合い方が見えやすくなります。

また、BtoBの場合は企業や決裁者の情報も重
要です。そのため担当者のペルソナとは別に、
企業ペルソナと決裁者ペルソナを作っておくよ
うにしましょう。そうすることで後々、営業戦
術がスムーズに立てられます。

● 業種・職種

● 部署・役職

● 具体的な業務内容

● 上げている成果

● 目標

● 在籍年数

● 転職回数・職歴

● 管理者の場合、直属部下の人数

● 仕事に対する価値観

● やりがいを感じているか

【仕事の詳細の例】



④ ペルソナシートの主な項目
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④-6. 休日の過ごし方
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休日は趣味や遊びに使うのか、それなら具体的
にどんなことをしているのか。それとも勉強す
ることが多いのか、それならどうやって情報を
集めているのか……などなど、ペルソナの休日
を細かなところまで具体的にイメージして書き
込んでいきましょう。

商材のジャンル的に「顧客の可処分時間をどの
ようにして獲得するか」ということがマーケ
ティングの鍵となる場合、ペルソナの休日の過
ごし方を考えることは特に重要です。



④ ペルソナシートの主な項目
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④-7. 頭の中にある言葉
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ペルソナが日々頭に思い浮かべている言葉、すなわちキーワードをペルソナシー
トに盛り込むことも少なくありません。キーワードがあれば、どんなキャッチコ
ピーにするかや、どんなコンテンツ戦略をとれば良いかなどに直接役立ちます。

お金

節約

今日の晩
ごはん

上司の
顔色

今月の
ノルマ

オシャレ

残業
タピオカ



④ ペルソナシートの主な項目
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④-8. 商材の認知度
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商材について知っているか、興味はあるの
か、実際に使ったことはあるかなどといった
商材への認知度もペルソナ設定では重要で
す。

商材に対してだけでなく、商材のジャンルに
対する理解度の深さや、競合や代替品の利用
経験はあるかについても書いておくと、その
後のステップでペルソナを活かしやすくなり
ます。

● 知っているか、知らないか

● 興味はあるか、ないか

● どれくらい詳しいか

● 使ったことがあるか

● 現在使っているか

● なぜ使い始めたか

● なぜ使うのをやめたか

● 競合商材や代替品の利用経験

● その分野に対する理解度

【商材の認知度の例】



④ ペルソナシートの主な項目
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④-9 . 情報の集め方
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マーケティングを仕掛ける上で重要なの
は、顧客がいるところや見ているものに
メッセージを届けるということです。

従って、ペルソナがどのようにして情報
を集めるかについて書くことも当然、重
要となります。

どんな媒体を好むのか、どんなデバイス
を使っているのか、どんなタイミングで
集めるのかなど、できる限り具体的に書
いていくようにしましょう。

情報の集め方の例

テレビ 雑誌 新聞

ラジオ ニュース
アプリ 動画サイト

ブログ SNS 本

口コミ Q&Aサイト セミナー

パソコン スマホ タブレット

通勤中に ランチや
休憩中に 仕事中に

休日を使って 家事の合間で 帰宅後の
空いた時間で



⑤ ペルソナ設定のポイント
1. データを基にして設定する

2. 具体性を持たせる

3. PDCAを回す



⑤ ペルソナ設定のポイント
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⑤-1. データを基にして設定する

27

ペルソナ設定でよくやってしまう失敗は、担当者の思い込みや偏見で項目設定し
てしまうことです。

例えば「30歳のITエンジニアで、趣味はマンガ、アニメ、ゲーム」という情報が
あったとしましょう。「休日は多分インドア派で交友関係も少なめだろう」と
思った人もいるかもしれません。しかし、もしかすると休日は交際している女性
と買い物にいくのが一つの気晴らしかもしれませんし、一緒にゲームを遊んでい
る友人がたくさんいるかもしれません。

ペルソナが一つの仮説なのはそうですが、各項目はしっかりデータに基づいて設
定するようにしましょう。でなければニーズを捉えそこねたり、重要なインサイ
トを見落としたりする可能性があります。



⑤ ペルソナ設定のポイント
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⑤-2. 具体性を持たせる

28

ペルソナ設定でやってしまいがちなのは、例えば「動物が好き」や「趣味は読
書」のような抽象度の高い情報を盛り込んでしまうことです。

「動物が好き」であれば、「大型犬が好き。よくInstagramで犬の投稿を探して
いて、気に入った投稿をリストで整理している」といった風に。「趣味は読書」
であれば、「それまではビジネス書や実用書ばかり読んでいたが、三体をきっか
けにSF小説にもハマりはじめた」というくらい具体性を持たせましょう。

まるで「ストーカーなのか」というくらい詳細に書き込んでいくことで、刺さる
アプローチが作りやすくなったり、メンバー間の認識ズレが少なくなったりしま
す。



⑤ ペルソナ設定のポイント
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⑤-3. PDCAを回す

29

ペルソナ設定は一度終えればよいというものではありません。ペルソナ自体はあ
くまでデータに基づく仮説でしかないため、望んでいる成果を出すには、想定さ
れるニーズやペルソナ自体の見直しが定期的に必要となります。

つまり他のマーケティング施策同様、ペルソナ設定もPDCAが必要なのです。

また、たとえ問題なく成果が上がっていたとしても、顧客を取り巻く環境が変化
したり、基本的なターゲット戦略の見直しがあったりすればペルソナの見直さな
ければいけません。

ペルソナと実際の顧客像の乖離は限りなく少ない状態が理想です。PDCAを通し
て市場の変化をどんどんペルソナに反映させるようにしましょう。



⑥ 【付録】
ペルソナシート
テンプレート



⑥ 【付録】ペルソナシートテンプレート
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顔写真

基本情報

名前

性別

年齢

家族構成

居住地

職業

年収

詳細

性格

趣味嗜好

経済的状況

情報の集め方

休日の過ごし方

職場における立場、業務内容

キーワード

達成したいゴール 悩み・欲求にまつわるストーリー写真探しのおすすめサイト

ぱくたそ

写真AC

amanaimages

https://www.pakutaso.com/
https://www.photo-ac.com/
https://amanaimages.com/pickup/feature/creative/japanese121018.html
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メール配信でペルソナ施策を活用するなら『blastmail』

メール配信におけるペルソナ施策は
『blastmail』におまかせ！

32

『blastmail（ブラストメール）』は2020
年で9年連続 顧客導入数シェアNo.1を獲得
したメール配信サービスです。

開封率・クリック率といった効果測定を始
めとし、ターゲット配信や効果測定といっ
たペルソナ施策をサポートする機能が豊富
に備わっています。

無料お試しが可能なので、ぜひ操作感やメ
ルマガ配信のイメージを掴んでください。 ブラストメール無料お試しはこちら

ブラストメールの詳細はこちら

https://blastmail.jp/order/input
https://blastmail.jp/order/input
https://blastmail.jp/order/input
https://blastmail.jp/
https://blastmail.jp/
https://blastmail.jp/
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TEL：03-6675-9281 (土日祝を除く10:00-17:00)
Mail： support@blastmail.jp

お問い合わせ先


