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メールマーケティングとは？
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メールマーケティングは、メールを使ったマーケティング手法です。読者
にとって有益な情報を配信し、関係構築を行いながら、最終的に自社の製
品やサービスを購入してもらうことを目的とします。

メールは古いツールだと思
われがちですが、メール配
信の市場規模は毎年10%以
上で伸び続けいます。

メールマーケティングは今
もっとも熱いマーケティン
グ施策のひとつと言っても
過言ではありません。

出典：Email Market2017/Redical Group,inc. [2017]



メールマーケティングと定期的なメルマガ配信の違い
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１，メールマーケティングは開封率・クリック率が高い
メールマーケティングは配信先のユーザーを限定し、それぞれの状況や状態
に合わせたメールを作成するため開封率・クリック率が高くなります。

２，メールマーケティングは潜在
メールマーケティングは、メールを
配信するターゲットを絞ることに
よって、潜在的なニーズを抱えてい
るユーザーに効果的なアプローチが
できます。配信リストに存在する
ユーザーの約99％は潜在層と言われ
ています。

２，メールマーケティングは潜在層へのアプローチが可能



メールマーケティングを実施する４つのメリット
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１，費用が安い
メールの配信数や登録アドレス数、使用

するツールにもよりますが、月額3,000

円程度。DMや他のマーケティング施策

より安く始めることができます。

２，すぐに始められる
ビジネスにおいて、大多数の人が個人の

メールアドレスを持っています。メール

配信システムを使うと最短即日で、一斉

メール配信を行うことができます。

３，効果測定ができる
多くのメール配信システムは効果測定機

能があります。開封率やクリック率など

を計測することで、継続的にメール配信

の効果を上げることができます。

４，費用対効果が高い
メール配信リストさえあれば、低コスト

で始めることができ、効果も出やすいで

す。数あるマーケティング施策の中で最

も費用対効果が高いと言われています。



１，運用コストがかかる

メールマーケティングには様々な業務コストがかかります。

● 視認性の高いHTMLメールの作成
● ターゲットにあわせたコンテンツの作成
● メール内で使うリンク先（ランディングページ）の作成　など。

また、良質なコンテンツを作成できる人材や時間の確保も不可欠です。

2，配信コストがかかる

メールの配信業務を通常のメーラー（Gmailなど）で手動で行うのは不可
能と言っても過言ではありません。リスト管理やターゲット配信が可能な
メール配信システムを使うのが一般的です。

メールマーケティングを実施するうえでの注意点
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メールマーケティングで実現できること
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顧客とのエンゲージメントを高める

営業を効率化しリソース不足を解消

見込み顧客を商談や売上につなげる

【見込み顧客を商談や売上につなげる方法】

たとえば、”メールを開封し特定のリンク
をクリックした人だけに架電をする”な
ど、温度感の高い見込み客を営業へパス
することで営業のリソース不足を解消し
つつ、売上を上げることができます。
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メールマーケティングを成功に導く４STEP
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ここからは実際にメールマーケティングを実施するうえでの重要な考え方やポ
イントを解説。メールマーケティングを成功に導くためには以下の4STEPが重
要となります。



STEP１，メールマーケティングの目的を明確にする

Copyright © RAKUS Light Cloud Co., Ltd. All rights reserved. 11

メールマーケティングを行う場合、目的を明確にすることが非常に重要です。目
的を明確にすることで顧客へのアプローチ方法が見えてきます。

メールマーケティングの目的は大きくわけると以下３つになります。

販売促進 興味喚起 教育

一般的には「販売促進」が売上に直結するため、最も重要だと言われています。

しかし、メールマーケティングでは未来の顧客を創造することができます。潜在層に
自社サービスに興味を持たせたり、認知・教育をすることが大きな価値となります。



STEP２，目的にあわせてターゲットを決める
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メールマーケティングの成果を上げるためには「誰に何を送るか」が重要です。
まずは「誰＝ターゲット」を明確にしましょう。

過去の失注顧客リスト

資料ダウンロードユーザーリスト

展示会で名刺交換したリスト

他にも、「地域・職集・年齢性別・興味関心」など様々なセグメントを活用する
と効果的なメール配信ができます。



STEP３，ターゲットにあわせたコンテンツを配信する
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メールマーケティングではターゲットごとにコンテンツを変えて配信するのが鉄
則です。コンテンツは以下のようなものを準備するとよいでしょう、



メールマーケティングで配信すべきコンテンツ3パターン
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メールマーケティングで配信するメルマガにはいくつもの種類があります。
「HTMLメール」で画像中心のメールを送れるようになったことが、デザイン面
での自由度を大きいものとしました。

パターン1：メルマガ完結 パターン2：クリック誘導 パターン3：カタログ
※ Quartz Weekly Obsession June 24, 2020 ※ ブラストメール(blastmail) mailmagazine ※ Hermès newslater



読者が求めるコンテンツの種類
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メルマガにおけるコンテンツの作成とは、読者が求めている情報を届ける作業。
読者が求めるコンテンツは大きく分けると以下の3つになります。



STEP４，メール配信後に効果測定を行う
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メールを送りっぱなしでは効果が上がりません。メールの開封率やクリック率を
計測し「分析」と「改善」を行うことが重要となります。
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ペルソナ設定とは？
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ペルソナ設定とは、ターゲットとする顧客層の属性を深掘り、特定の一人物（仮
想）まで落とし込む顧客分析手法の一つです。ペルソナを設定することで、より
ターゲットに刺さるアプローチができるようになります。

顧客ニーズ理解

顧客が欲している情報
・困っている悩み、解
決すべき課題をピック
アップしやすくなりま
す。

ユーザー目線

人物像を具現化するこ
とで、ユーザーの立場
になってコンテンツ制
作や改善活動を行える
ようになります。

共通認識

担当者によるイメージ
の相違を低減でき、
チーム全体で同じ方向
を向くことができるよ
うになります。

【ペルソナ設定を行う３つのメリット】



ペルソナ設定の手順
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顧客データを集める
　→商品やサービスの購入履歴・名刺・イベントやキャンペーンで収集した顧客情報を集めます。

顧客データをグループに分類する
　→集めた顧客データをグループ分け「年代、性別、職業、地域」などで分類するのが良いでしょう。

ターゲットとするグループを選定する
　→分類分けがある程度できたら、販促したい商品・サービスのコアなターゲットとなるグループを設定します。

グループから特定の人物の仮想イメージを作る
　→選定したターゲット層から仮想の1人物を想定します。実際に過去にいたお客様から発想すると良いでしょう。

作成したペルソナイメージからストーリーを作る
　→「どうやって商品のことを知り、どのような状態になって購入を検討するか」をストーリーとして作ります。

１

２

３

４

５



スタッフ10人くらいのアパレルショップで働く、30代前半の
女性。決済権限者ではないが、サービスの選定・実行する立
場であり決済者に要望を伝えられる人。

ペルソナ設定ストーリーの例
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ペルソナ

アパレルショップのリニューアルを来月に控えており、これを機にショップでセールや
新ショップ情報を発信したいと考えている。TwitterやInstgramで宣言をしている
が、「いいね」などの反応は返ってくるものの、顧客獲得にまでに至っておらず、違う
経路での集客を検討。

ショップメンバーで意見を出しあった結果、「過去に来店、購入してくれた顧客情報」
を有効に活用し、販売促進やリピーターに繋げる方法を進めることとなった。

顧客情報としてメールアドレスは持っていたので、これを活用して顧客に一斉メールを
送りたい。また、今風のおしゃれなメール（HTMLメール）も送りたいがITの知識が薄
いため、HTMLやCSSなどはさっぱり分からない。

難しい設定や操作なしで、おしゃれなメールを簡単に一斉送信し、リピーター獲得に繋
げたいと思っている。

ストーリー
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メールマーケティング成功のカギ「メルマガタイトル」
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メールマーケティングは、ターゲットに対して適切なコンテンツをメールで配信
することが重要です。配信したメルマガの効果はまず、メールの開封率で確認し
ます。また、開封率は「メルマガのタイトル」に大きく左右されます。

【人間心理の三原則】
世界的に有名なマーケッター、マックスウェル・サックハイムが提唱する人間心
理の三原則。広告業界では壊すべき3つの壁として表現されます。



人間心理の三原則を超えるための「4Uの法則」
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前述した3つの壁を越えるためには４Uの法則を意識する必要があります。4Uの
法則とは、世界的な企業家 マイケル・マスターソンが提唱した原則で、メルマガ
に限らず、効果の出やすいマーケティング手法として活用されています。

【4Uの法則】



効果的なタイトル例
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①数字を入れる

▶ 「読まれる」メルマガのタイトル7選

▶ 成果が上がる「営業メール」を送る3つのポイント

▶ 1日たったの”100円”。いま、治療院で流行っている集客術

②希少性・限定感を出す

▶ 【本日まで】3月中のお申込み限定！初期費用無料キャンペーン

▶ 【先着30名限定】今すぐ使えるHTMLメールのテンプレート7選

▶ メール開封者限定！今すぐ使える「読まれる」メルマガタイトル



効果的なタイトル例
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③誰向けかを明示する

▶ マーケティング担当者、必見！メルマガでリードを獲得する3STEP

▶ 【メルマガ配信”初心者”むけ】今日から使えるHTMLテンプレート

▶ 【ブラストメール利用者限定】Amazonギフト券が当たるキャンペーン

他にもメールマーケティングで使えるメルマ
ガタイトル11例を別資料でまとめました。

無料でダウンロードいただけますので、あわ
せてご覧ください。

ダウンロードする  ＞

https://blastmail.jp/blog/download/mailmagazine-title?utm_source=mailmarketing&utm_medium=e-book
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「効果測定」で計測すべき指標
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メルマガ配信における効果測定の指標

27

メール配信リストの数

配信リストの中で、
実際にメールが届いた数

開封されたメールの数

メール内のURLなどが、
クリックされた回数

目標の完了数



メルマガ配信における効果測定の指標と測定内容
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メールマーケティングにおいて、メルマガの効果測定は必須。開封率・クリック
率など、実際に活用する指標と測定内容は以下の図のとおりです。



効果測定の具体的な指標の目安
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効果測定を行う際は、具体的な目標値（KPI）を設定しましょう。そうすること
で、「送信」から「コンバージョン」までの、どのフェーズに課題があるかわか
り、効果的な対策を実行することができます。

効果測定の具体的な指標の目安

▶ 送信数：1,000件以上

▶ 到達率：95%

▶ 開封率：15%～20%

▶ クリック率：1%～3%

▶ コンバージョン率：1%
メール配信システムを使いHTMLメー
ルで配信することで開封率やクリッ
ク率を計測できるようになります。



メールの送信数(配信リスト)を増やす方法

Copyright © RAKUS Light Cloud Co., Ltd. All rights reserved. 30

メールの送信数(配信リスト)を増やす方法

▶ Webサイトにメルマガ登録フォームの設置

▶ 資料の無料プレゼント（ダウンロード）

▶ セミナーを開催

▶ 展示会に出展

メール配信の効果を高めるためには、ある程度の送信数（配信リスト）が必要と
なります。少なくても1,000件以上のリストを集めましょう。

また、配信リストはメルマガ購読の解除などで減少しますので、定期的に増やす
仕組みが必要です。



メールの到達率を上げる方法
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メール配信失敗3つの理由

▶ 配信先のメールアドレスが存在しない

▶ メールのサイズが大きすぎて受信できない

▶ メール受信者の容量がいっぱいで受信不可

配信したメールは、必ず届くとは限りません。到達率の目安は「95％」です

また、無効なメールアドレス宛にメールを送信し続けるとスパム(迷惑メール業
者)と認定される可能性があるため注意が必要。

スパム認定されるリスクを回避するためには、エラーとなるアドレスを判定し、
メール配信を停止する必要があります。



メールの開封率を上げる方法
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開封率に大きく影響するもの

▶ メールのタイトル

▶ メール配信の曜日や時間帯

▶ 配信するコンテンツの内容

開封率はメールが開かれたかどうかのことで、効果測定において最も重要な指標
の１つとなります。一般的には開封率が15％を超えていれば良しとされていま
す。開封率は配信リストによって異なるため、あくまで「目安」として覚えてお
きましょう。

前述したように開封率を上げるためには「タイトル」が最も重要です。読者が件
名を見ただけで内容を推測でき、読むメリットを感じるタイトルにしましょう。



メールのクリック率を改善する方法
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クリック率に大きく影響するもの

▶ CTAの種類

▶ CTAの位置

▶ クリック先のコンテンツ

クリック率はメール内のリンクがクリックされたかどうかの指標です。一般的に
はクリック率が1％を超えていれば良しとされています。メルマガ配信の目的に
もよりますが、コンテンツを読んでもらいCVにつなげるためには、クリック率
を上げることが重要です。

CTAとは「Call To Action」の略です。たとえば、CTAをテキストリンクからボ
タンにリンクに変えるなど、様々なパターンでABテストをしてみましょう。



メールのクリック率を改善する方法
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・文字にリンクを設定する　： ブラストメールのブログを読む　

・画像にリンクを設定する　：

・ボタンにリンクを設定する：

【クリックされやすいCTAの形式とは？】
配信内容やターゲット、リンクの設置場所などによっても変わりますが、メル
マガではCTAの形式をボタンにするとクリック率が上がる傾向にあります。

CTAの種類

▶ 商品の購入
▶ 資料ダウンロード
▶ セミナーやイベントの申込み
▶ ブログなどのコンテンツへの誘導

https://blastmail.jp/blog/?utm_source=mailmarketing&utm_medium=e-book
https://blastmail.jp/blog/?utm_source=mailmarketing&utm_medium=e-book
https://blastmail.jp/blog/?utm_source=mailmarketing&utm_medium=e-book


コンバージョン率を上げるコツ
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コンバージョンポイント例

▶ 無料トライアルの申込み

▶ セミナーの申込み

▶ 資料ダウンロード

メール配信の目的やコンバージョンポイント、配信リストなどによって大きく異
なるため、あくまで目安の数値となりますがコンバージョン率の目安は「1%」
です。コンバージョン率は(目標達成数/クリック数)✕100で算出します。

どのようなCVポイントや配信リストでも、ランディングページが「メールの内
容と合致していない」場合はコンバージョン率低下の原因になるため注意しま
しょう。

配信リスト例

▶ 既存顧客リスト

▶ 資料ダウンロードした人のリスト

▶ 展示会で名刺交換した人のリスト



初めてでも成果が出る
メールマーケティングの教科書

● メールマーケティングとは？

● メールマーケティングを成功に導く4STEP

● 目的を達成するために必須の「ペルソナ設定」

● メール開封率のカギは「メルマガタイトル」

● 「効果測定」で計測＆改善すべき指標

● 誤配信を防ぐ「メルマガ配信チェックリスト」

● まずは無料で試そう「メール配信システム」



最適なメルマガの構成
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メルマガを作成する場合、あらかじめ
メールの構成を決めておくと、制作がス
ムーズになります。

また、後述するPASONAの法則を活用す
ることで、「何をどのような順番で伝え
るべきか」について迷う必要がなくな
り、商品・サービスの魅力を最大限伝え
ることができます。

ブラストメールでも、週に2回ほどこの
メール構成にのっとってメール配信を
行っています。

こちらから登録いただき、メルマガ作成
の参考にしてください。

https://blastmail.jp/blog/article-style/5498?utm_source=mailmarketing&utm_medium=e-book


PASONAの法則
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PASONAの法則とは、ユーザーに自社
商品・サービスを購買してもらうにあ
たって有効なメッセージの並べ方に関
するフレームワークです。

BtoCの場面で利用しやすい法則です
が、商材や訴求の仕方によっては
BtoBにも当てはめられる場合があり
ます。

メルマガの他にも、セールスレター・
ランディングページ・DＭなど、文章
を用いる様々な媒体でPASONAの法則
は使われています。セールスライティ
ングの基礎として覚えておいて損はな
いでしょう。



メールを配信する
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顧客データの配信リストを作成。会社名・氏名・電話番号・メール
アドレスなど必要事項を入力する。

12P~15Pで解説した、ターゲットにあわせたコンテ
ンツを作成する。

配信前に誤字脱字やリストに誤りがな
いか、後述のチェックリストを確認。

時間や曜日を決めて配
信予約をする。



配信チェックリスト
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配信前のチェックは必須です。メールの誤配信は自社の信用に大きく影響しま
す。以下のチェックリストを参考にしてください。



初めてでも成果が出る
メールマーケティングの教科書

● メールマーケティングとは？

● メールマーケティングを成功に導く4STEP

● 目的を達成するために必須の「ペルソナ設定」

● メール開封率のカギは「メルマガタイトル」

● 「効果測定」で計測＆改善すべき指標

● 誤配信を防ぐ「メルマガ配信チェックリスト」

● まずは無料で試そう「メール配信システム」



Copyright © RAKUS Light Cloud Co., Ltd. All rights reserved. 42

最後までご覧いただき、ありがとうござい
ました。本書がメールマーケティングにつ
いて少しでも理解の助けになったようでし
たら幸いです。

ブラストメールでは、メルマガ配信に役立
つ情報などをブログ・メルマガを中心に配
信しています。今後も沢山のコンテンツを
用意していく予定です。今後とも、どうぞ
よろしくお願い致します。

9年連続 顧客導入数シェアNo.1のメール配信サービス「ブラストメール」では、7日間
の無料お試しが可能です。効果測定ツールも利用いただけますので、まずは無料でお試
しいただき操作感やメルマガ配信のイメージを掴んでください。

◆ブラストメールの詳細はこちらから → https://blastmail.jp/

◆ブラストメールの無料お試しはこちら → https://blastmail.jp/order/input

ブラストメールから読者様へのメッセージ

https://blastmail.jp/?utm_source=mailmarketing&utm_medium=e-book
https://blastmail.jp/order/input?utm_source=mailmarketing&utm_medium=e-book


メルマガ配信の常識!? 「メール配信サービス」とは？
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メール配信サービスとは、1回の操作で数百以上のメールを同時に配信可能なサービスで
す。もちろん、メルマガのみではなく「緊急一斉メール」、「イベントのお知らせ」など
様々な用途で使うことができます。

メルマガ登録フォームの作成

顧客情報/配信先リストの管理

メルマガの配信予約

HTMLメールの作成

メール配信サービスは一斉送信とメルマガ配信に特化しており、メルマガ配信に役立つ以下
のような機能があります。
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メール配信作業を効率化できる
たとえば、3時間かかっていた作業を10分に短縮。メール配信の手間を大幅に省くこ
とができます。配信リストの整備、送信先の選定、エラーアドレスの自動排除などを
毎回手動でやらずに済み、メール配信にかかる時間を削減できます。

「メール配信サービス」が選ばれる理由

１

２

３

高速で確実にメールを届けられる
普段から当たり前のように利用しているメールですが、「メールを確実に届ける」の
は実は相当難しいことなのです。一斉配信されたメールの25%は届かないと言われ
ています。

効果測定ができる
メルマガは送って終わりではなく、送った後の効果測定こそが効果を高めるカギで
す。メール配信サービスでは「メールのエラー率・開封率・URLクリック率」など効
果測定に必要な数値をチェックすることができます。
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9年連続顧客導入数シェア No.1のメール配信サービス

45

弊社サービス「ブラストメール」のご紹介

「ブラストメール」ははじめての人でも
“かんたんに”メール配信できることを追
求して開発したサービスです。

マニュアルを読まなくても直感的に理解
できるサービスづくりに取り組み続けて
います。多くの機能を取り込んでいくの
ではなく、メール配信業務で本当に使わ
れている機能だけを厳選し、それらの使
いやすさを追求することで、誰でもかん
たんにメール配信できることを目指して
います。

ブラストメールなら、もう配信業務のス
トレスを感じることはありません。
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メール配信を、もっとかんたんに

メルマガ配信に必要な機能はすべて揃っています。
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12,000社を超える豊富な導入実績
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ブラストメールの導入事例
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7日間の無料トライアルをご利用頂けます

49

一斉周知や販売促進として活用できるメール配
信サービスの機能をお試ししてみませんか？

ブラストメールならおしゃれなHTMLメール作
成や効果測定が驚くほどカンタンに。

「メルマガ配信を考えているけど、自分に使い
こなせるか不安」という方も弊社サポート担当
が丁寧にレクチャー致しますので、お気軽にお
試しください。

無料トライアルのご案内

7日間の無料トライアルを試してみる▶

https://blastmail.jp/?utm_source=mailmarketing&utm_medium=e-book
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TEL：03-6675-9281 (土日祝を除く10:00-17:00)
Mail： support@blastmail.jp

お問い合わせ先


