
1



メルマガ配信の成果を高める！
「効果分析」に役立つ5つの指標

● メルマガ配信の「効果測定」とは？

● 「効果測定」で計測すべき指標

● 送信数を増やす仕組みづくり

● 到達率が下がる原因

● 開封率を改善する方法

● クリック率を改善する方法

● CV率はCVポイントと配信リスト次第



メルマガ配信の「効果測定」とは？

Copyright © RAKUS Light Cloud Co., Ltd. All rights reserved.

メルマガ配信における効果測定の基礎
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メルマガ配信において、メールの送りっぱなしでは効果が出ません。開封

率やクリック率などの数値を計測し「分析」と「改善」を行うことが重要

となります。

☑ そもそもメールは届いているのか？

☑ メールはどれぐらい読まれている（開封されている）のか？

☑ 誰がメール内のリンクをクリックしてWebサイトに来たか？

【メルマガ効果分析の例】



メルマガ配信の「効果測定」とは？
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メルマガ配信のPDCAサイクル
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「効果測定」で計測すべき指標
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メルマガ配信における効果測定の指標
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メール配信リストの数

配信リストの中で、
実際にメールが届いた数

開封されたメールの数

メール内のURLなどが、
クリックされた回数

目標の完了数



「効果測定」で計測すべき指標
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メルマガ配信における効果測定の指標と測定内容
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「効果測定」で計測すべき指標
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メルマガ配信における効果測定指標の目安
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効果測定の指標にはそれぞれ目標値（KPI）を設定しましょう。そうする

ことで「送信」から「CV」までの、どのフェーズで課題があるかわか

り、効果的な対策を行うことができます。

☑  送信数　　： 1,000件以上
☑  到達率　　： 95％
☑  開封率　　： 15％～20％
☑  クリック率： 1％～3％
☑  CV率　　  ： 1%（CVポイントによって異なる）

【メルマガ配信における効果測定の指標目安】



送信数を増やす仕組みづくり
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 送信数の目安は「1,000件以上」
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メール配信の効果を高めるために

は、ある程度の送信数（配信リス

ト）が必要となります。

少なくても、1,000件以上のリスト

を確保しましょう。

配信リストは、メルマガ購読の解

除などで減少しますので、定期的

に増やす仕組みが必要です。

✔ Webサイトの活用
自社サイトやオウンドメディア内にメル
マガ登録フォームを設置しましょう。

✔ セミナー開催・資料プレゼント
自社サービスに興味を持ってくれる可能
性の高いリストです。積極的に集めま
しょう。

✔ 展示会に出展する
名刺交換をする機会が多く、リストは集
まりやすいです。ただし、リストの質は
低くなりやすいので注意しましょう。

配信リスト数を増やす仕組み例



到達率が下がる原因
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 到達率の目安は「95％」
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配信したメールは、必ず届くとは限

りません。

到達率を確認することは大切です

が、無効なメールアドレスに対して

メールを送り続けていないかも重要

なチェック項目となります。

無効なメールアドレス宛にメールを

送信し続けるとスパム(迷惑メール業

者)と認定される可能性があるため。

✔配信失敗3つの理由
①.配信先のメールアドレスが存在しない

②.メールのサイズが大きすぎて受信できない

③.メール受信者の容量がいっぱいで受信不可

✔スパム認定されるリスクを回避する方法
エラーとなるアドレスを判定し、メール配信

を停止しましょう。

参考記事
メール配信のブラックリスト登録の原因と確認・解除方法

https://blastmail.jp/blog/spam/blacklist


開封率を改善する方法
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開封率の目安は「15％～20％」
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開封率はメールが開かれたかどうか

のことで、効果測定において最も重

要な指標の１つとなります。

一般的には開封率が15％を超えてい

れば良しとされています。

開封率は配信リストによって異なる

ため、あくまで「目安」として覚え

ておきましょう。

✔開封率を測定するために
開封率を測定するためには、メール受信者が

HTMLメールを受信できる必要があります。

参考記事
HTMLメールとは？テキストメールとの違いを徹底解説！

✔開封率を改善する方法
開封率は以下３つの要素が大きく影響します。

①.メールのタイトル

②.メールの内容

③.メール配信の曜日や時間帯

https://blastmail.jp/blog/mailmagazine/explanation-htmlemail


開封率を改善する方法
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メールの「件名」は最重要
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メールの開封率を改善する方法で最も影響力が大きいのは、「件名」で

す。ユーザーの興味を惹く件名でなければ開封はされません。

メールの件名は読者が最初に目にするポイントです。メルマガの本文作成

に力尽き、件名を適当につけてしまわないよう注意しましょう。

・読者が件名を見ただけで内容を推測することができるか

・読者がメルマガを読むメリットを感じることができるか

【メールの件名をつけるときのポイント】



開封率を改善する方法
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魅力が伝わる「メルマガタイトル」の付け方
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開封率が高いメルマガの件名（タイトル）の特徴をまとめました。

・数字を入れる

・希少性・限定感を出す

・誰向けかを明示する

・とにかく具体的にする

・疑問形にする　など。

合計11個の具体的手法を、E-BOOKにまとめています。メールの開封率を

上げたい人は参考にしてください。

魅力が伝わる「メルマガタイトル」の付け方

https://blastmail.jp/blog/wp-content/uploads/ebook-mailmagazine-title.pdf
https://blastmail.jp/blog/wp-content/uploads/ebook-mailmagazine-title.pdf


クリック率を改善する方法
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クリック率の目安は「1％～3％」
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クリック率はメール内のリンクがク

リックされたかどうかです。

一般的にはクリック率が1％を超えて

いれば良しとされています。

メルマガ配信の目的にもよります

が、コンテンツを読んでもらいCVに

つなげるためには、クリック率を上

げることが重要です。

✔クリック率を改善する方法
クリック率は以下３つの要素が大きく影

響します。

①.CTAの種類

②.CTAの位置

③.クリックしたくなるコンテンツ

※CTAとは「Call To Action」の略であり、日

本語では「行動喚起」と訳されます。



クリック率を改善する方法
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CTAの種類
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メルマガのCTAに使用されることが多いのは以下の４つです。
・商品の購入
・資料ダウンロード
・セミナーやイベントの申込み
・ブログなどのコンテンツへの誘導

・

・文字にリンクを設定する　： ブラストメールのブログを読む　

・画像にリンクを設定する　：

・ボタンにリンクを設定する：

【クリックされやすいCTAの形式とは？】

配信内容やターゲット、リンクの設置場所などによっても変わりますが、メルマガ
ではCTAの形式をボタンにするとクリック率が上がる傾向にあります。

https://blastmail.jp/blog/
https://blastmail.jp/blog/
https://blastmail.jp/blog/


クリック率を改善する方法
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CTAの位置
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読者にCTAをクリックさせたい場合は

CTAをメルマガの上部に配置しましょ

う。

メルマガの平均的な閲覧時間は7秒以

下と言われています。

ファーストビューで完結させる（読者

にメリットを伝えCTAで誘導する）こ

とがクリック数を増やす秘訣です。

メルマガのサンプル

https://w.bme.jp/bm/p/bn/htmlpreview.php?i=bm_mailmagazine&no=all&m=67&h=true


クリック率を改善する方法
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クリックしたくなるコンテンツ
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そもそものコンテンツに興味がなけれ
ば、クリックはされません。

読者の「メリット」を伝えることで、ク
リックしたくなるようなコンテンツを作
成しましょう。

また、その際はリンクの導入文も重要な
要素となります。

◆読者メリットの例

 ・有料コンテンツの無料プレゼント

 ・メルマガ経由の申込みで10％割引

メルマガのサンプル

https://w.bme.jp/bm/p/bn/htmlpreview.php?i=bm_mailmagazine&no=all&m=105&h=true


CV率はCVポイントと配信リスト次第
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CV率の目安は「1%」
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メール配信の目的やCVポイント、配信リストによって大きく異なるため、
あくまで目安の数値となります。CV率(目標達成数/クリック数)✕100で算出
します。

また、CV率は他社の数値と比較するのではなく、自社の過去の結果と比較し
PDCAを回すことが重要です。

【CVポイント例】
・無料トライアルの申込み
・セミナーの申込み
・資料ダウンロード　

【配信リスト例】
・既存顧客リスト
・展示会で名刺交換した人のリスト
・資料ダウンロードした人のリスト

どのようなCVポイントや配信リストでも、ランディングページが「メールの
内容と合致していない」場合はCV率低下の原因になるため注意しましょう。

※CV率の算出方法：(目標達成数/クリック数)✕100



まとめ
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「効果分析」に役立つ5つの指標まとめ
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メルマガの効果測定において、特に重要な

指標は「開封率」と「クリック率」です。

また、これらの数値を記録し、改善と検証

を繰り返すことでメルマガの効果を上げる

ことができます。

メール配信サービス(※)を使えば、配信し

たメールの開封率やメールの本文内のURL

をクリックされた情報を確認することがで

きます。

9年連続 顧客導入数シェアNo.1の
メール配信サービス「ブラストメール」
では、7日間の無料お試しが可能です。

効果測定ツールも利用いただけますので、
お試しいただき操作感やメルマガ配信の
イメージを掴んでください。

◆ブラストメールの詳細はこちらから
　→ https://blastmail.jp/

◆ブラストメールの無料お試しはこちら
　→ https://blastmail.jp/order/input

※効果測定機能がないサービスもあります

https://blastmail.jp/
https://blastmail.jp/order/input
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TEL：03-6675-9281 (土日祝を除く10:00-17:00)
Mail： support@blastmail.jp

お問い合わせ先


